Op¢i uvjeti poslovanja

l. Vazenje ovih Opé¢ih uvjeta poslovanja

1. Za ovaj i sve sljedece ugovore od strane Big Dutchman -a — u daljem tekstu BD — vaze dolje navedeni Opéi uvjeti poslovanja.
Zadrzava se pravo izmjena. Opci uvjeti poslovanja vrijede u skladu s tvornickim radovima i uslugama. Umjesto prihvacanja
isporu€enih proizvoda, kod tvornickih radova se odvija preuzimanje, a kod usluga zaprimanje usluge.

2. Opé¢i uvjeti poslovanja kupca ne obvezuju BD. Ovi Op¢i uvjeti poslovanja vaze i onda kada BD obavi usluge koje se ne
preklapaju s Op¢im uvjetima poslovanja, ¢ak i onda kada se BD tome izri¢ito ne protivi. Obaveze koje dodatno preuzme BD ne
odnose se na vazenje ovih uvjeta prodaje.

Il. Zaklju€ivanje ugovora

1. Kupac je vezan svojom kupnjom tri tjedna. Sve, i od strane suradnika BD-a preuzete narudzbe i kasnije izmjene sklopljenih
ugovora postaju vazece pismenim potvrdivanjem narudzbe (u daljem tekstu — potvrdivanje narudzbe) ili izvrSavanjem narucene
usluge. Drugacgiji odnos ili Sutnja ne obvezuje BD. Suradnici BD -a nemaju pravo izbjegavati obveze potvrdivanja narudzbe ili
davati obeéanja koja se kose s potvrdivanjem narudzbe.

2. Ugovor je zaklju€en sa sadrzajem potvrdivanja narudzbe ako najkasnije 7 kalendarskih dana nakon primanja potvrde o primanju
narudzbe kupac pismeno ne otkaze potvrdu narudzbe.

11l. Obveza narucitelja da neposredno sudjeluju u ugovorima u kojima se tretira usluga montaze

Kupac je obvezan da se pobrine za odgovarajuci prilaz gradilistu i dovoljno veliku povrsinu za istovar te da osigura gradevinske
preduvjete za montazne radove; prostorija, u kojoj se montira, mora se zimi zagrijavati; kupac je obvezan osigurati snabdijevanje
strujom, vodom, osvjetljenjem. On mora da osigura preduvjete za obavljanje probnog rezima.

BD nije odgovoran za dobivanje odobrenja, inspekcija, licenci, odobrenja za instalacije ili montaze materijala, za koja su
samostalno odgovorni kupac ili inzenjer licenciran od strane kupca, arhitekta ili nalogodavca. Samostalna odgovornost kupca je
(a) da sve crteze BD-a potpiSe ili pecatira licencirani profesionalni inZzenjer ili arhitekt, kod koga treba instalirati ili montirati
materijale (b) da materijale instalira ili montira licencirani nalogoprimac. Kupac potvrduje i suglasan je da sve usluge BD pruza
kao proizvodac ili prodava¢ materijala, a iako BD moze kupcu staviti na raspolaganje crteze, planove, specifikacije ili informacije
u svezi sa konstrukcijom, inZenjeringom, instalacijom ili montazom materijala, BD to ¢ini samo kao savjetodavnu funkciju koja
informira o materijalima, bez obzira na to Sto neki zaposlenici BD-a mogu biti licencirani za neke nadleznosti.

Instalacija i montaza; Sigurnost. Kupac treba regularno i u skladu sa propisima uputa za instalaciju BD-a instalirati i montirati
materijal; Sredstva i metode instalacije i montaze su u isklju€ivoj odgovornosti kupca. BD moze nadgledati instalaciju ili montazu,
ali kupac je samostalno odgovoran za pravilnu instalaciju i montazu. Kupac ne smije uklanjati ili mijenjati sigurnosnu opremu,
upozorenja ili uputu za rad, koje je BD postavio na materijalima. U suprotnom propada jamstvo BD-a.

IV. Obveze tvrtke BD

1. BD nije obvezan da savjetuje kupca. Ukoliko ugovorena usluga zahtijeva blizu odredbu, u tom slu€aju BD ima pravo da je izvrSi
uz sagledavanje svojih vlastitih i prepoznatih potreba kupca.

2. BD moze u slucaju neizvrS§ene montaze za zavrSene dijelove predmeta ugovora nakon njihove izrade zahtijevati od kupca
primopredaju u dijelovima. Uostalom BD moze zahtijevati preuzimanje sa zavrSetkom radova. U slu€aju znac¢ajnih nedostataka
kupac ima pravo da odbije predaju (u dijelovima). Ugovorni i zakonski jamstveni zahtjevi zbog iskazanih nedostataka od strane
kupca prilikom predaje (u dijelovima) ostaju nepromijenjeni.

3. Pridrzavanje termina od strane BD-a je uvjet a kupac zakasni u preuzimanju ugovorene robe ili usluge ako (a) ne postoje
potrebne obveze sudjelovanja kupca za izvr§enje usluge; (b) slanje robe kasni uslijed okolnosti koje je prouzrocio kupac; (c) kupac
ne prilozi potrebne dokumente, dozvole ili dopustenja.

4. BD je tek onda obvezan da izvr$i uslugu kada je kupac uplatio dogovoreni predujam i kada izvrSi sve obveze na koje se
obvezao. U slu€aju neispunjavanja obveza od strane kupca dalja prava BD-a ostaju nedirnuta. U sluéaju viSe sile ili drugih
okolnosti koje nije prouzrocio BD vrijeme isporuke ée se primjereno produZiti.

5. Pri prodanoj robi, neovisno od toga tko vrsi transport, prilikom pretovara kod BD-a rizik preuzima kupac. Ukoliko transport kasni
zbog okolnosti za koje je kriv kupac, onda rizik preuzima kupac uz saopéenje o spremnosti posiljke. Prilikom usluga montaze s
prijemom robe rizik preuzima kupac. Pisano preuzimanije isto je kada kupac ne prihvati usluge BD-a unutar razumskog roka koji
je odredio BD, iako je kupac obvezan za to, ili ¢e koristiti robu. Zbog manjih nedostataka ne smije se odbiti preuzimanje.

6. Bez obzira na druge dogovore, posebno u vezi s ugovaranjem odgovaraju¢ih klauzula za medunarodne trgovinske uvjete
(Incoterms), BD nije obvezan da organizira transport robe, da robu osigurava, da ne prilaze potvrde ili dokumente koji nisu izri€ito
dogovoreni, da se bavi formalnostima ili da obavlja carinjenje, da izvan Vechte snosi pripadajuce izdatke, da se izvan Vechte
obazire na vazece sisteme mjera i tezina, propise pakiranja, ozna¢avanja i markiranja ili da uzima nazad ambalazu od kupca.

V. Cijena i pla¢anje

1. Pri dogovorenoj montaZi je zahtjev za isplatom u punom iznosu kod prijema obavezan. Ukoliko se usluga preuzme u dijelovima,
dogovoreno pla¢anje mora se izvrsiti za svaki dio pri njegovom preuzimanju.

2. Plac¢anje se vrsi u terminu dogovorenom za potvrdivanje narudzbe u eurima u punom iznosu i oslobodeno troSkova. Za
pravovremenost placanja je mjerodavan primitak pla¢anja u BD-u. Uvjet je ispunjen kada se uplati na dogovoreni bankovni racun
BD-a.

3. BD ima pravo da po slobodnom nahodenju obrac¢una izvrSene uplate na pripadajuce zahtjeve za vrijeme placanja protiv kupca
na osnovu vlastitog ili ustupljenog prava.

4. U slucaju zakaSnjenja u plac¢anju kupac duguje — bez obzira na nadomjestanje dodatnih Steta — za svaku opomenu pausal za
obradu u iznosu od 10 eura, troSkove sudskih i vansudskih tuzbi kao i kamate u iznosu o od 9 postotnih bodova iznad osnovne
kamatne stope godiSnje. To nece utjecati na ostale zahtjeve BD-a.

5. Ukoliko kupac zaostaje u pla¢anju ili u slu€aju drugih ozbiljnih naznaka povrede pla¢anja BD ima pravo na dalje zahtjeve, da
za ve¢ izvrSene isporuke zahtijeva trenutaénu isplatu i za buduce isporuke prema vlastitom izboru zahtijeva pla¢anje unaprijed ili
placanje pri isporuci. Alternativno BD moze zahtijevati osiguranje dovoljnih garancija.

6. Kupac nema pravo kompenzacije za zahtjeve placanja od strane BD-a osim da protuzahtijev kupca proizlazi iz vlastitog prava
i da je ili pravosnazno utvrden, od BD-a pismeno priznat ili neosporan. Kupac ima pravo odbijanja izvrSenja svoje obveze ili pravo
protivllenja samo onda ako je BD znacajno prekrSio svoje obaveze iz istog ugovornog odnosa i nije ponudio odgovarajuée
osiguranje.

7. Ova klauzula se primjenjuje ako vrijednost narudzbe iznosi viSe od 30.000,- eura i ako je razdoblje izmedu sklapanja ugovora
i konacne dostave duzi od 6 mjeseci.

Ako se kupovna cijena za sirovine za celik i/ili plastiku prema indeksima: za €elik - www.mintecanalytics.com, (1K03 - Steel
galvanised (HDG) / Northern European), za plastiku - www.kiweb.de (Price Chart KI Polymer Prices PP Copolymers - S.), od 1.



ozujka 2022. (pocetna toc¢ka) prema trenutku 12 tjedana prije svakog planiranog termina dostave (krajnja to¢ka) promijeni za ne

vise od 5 %, neto cijena za odgovarajuci dio dostave kupovnog predmeta ostaje nepromijenjena.

Ako je na krajnjoj tocki kupovna cijena za sirovine za celik i/ili plastiku prema indeksima poviSena za viSe od 5 %, neto cijena

(neto vrijednost dobara) za odgovarajuci dio dostave kupovnog predmeta se poveéava za 2,50 % za svakih zapocetih 5 % iznad

granice od 5 %, u svakom slu€aju u odnosu na udio tro8kova materijala (Celik: 66 %, plastika: 34 % kupovne neto cijene za kupovni

predmet).

Ako je kupovna cijena za sirovine prema gore navedenim indeksima za celik i/ili plastiku poviSena za vise od 5 %, ali ne viSe od

10 % u odnosu na pocetnu to¢ku, kupovna neto cijena za odgovarajuci dio dostave kupovnog predmeta se povecava za 2,5 %

od 66 % odn. od 34% kupovne neto cijene za kupovni predmet.

VI. Isporuka softvera

1. Kod isporuke softvera kupcu se ne daje iskljuCivo i prenosivo pravo koriStenja softvera i pripadajuée dokumentacije za
koristenje robe, za koju je isporu¢en softver. Osim sigurnosne kopije, kupac ne smije raditi nikakve druge kopije. Ne smiju se
uklanjati ni mijenjati napomene o autorskim pravima, serijski brojevi ni druge oznake softvera.

2. Kupac je obvezan sprijeciti neovlasteni pristup tre¢im osobama softveru i dokumentaciji primjenom prikladnih koraka.
Odgovoran je za to da isporuceni originalni nosa¢ podataka i sigurnosnu kopiju ¢uva na mjestu zasticenom od pristupa tre¢ih
osoba. Njegove suradnike treba izri¢ito uputiti da se pridrzavaju ovih uvjeta isporuke te odredbi povezanih s autorskim
pravima.

3. Odgovornost tvrtke BD za gubitak ili promjenu podataka ograni¢ena je na uobi¢ajene pokuSaje oporavka podataka, koji

bi uklju€ivali redovitu izradu sigurnosnih kopija u skladu s opasnostima.

VII. Pridrzaj prava vlasnistva

1. Isporu€ena roba ostaje vlasnistvo BD-a dok kupac ne ispuni sve zahtjeve BD-a iz poslovnog odnosa te iz trenutnih ili kasnije

zaklju€enih ugovora uklju€ujuci zahtjeve koji ¢e ubuduée nastati.

2. Prilikom preprodaje robe kupac je obvezan da pokaze zadrzavanje prava vlasniStva BD-a i vrSi to na taj nacin da BD ostane

titular vlasnistva. Zahtjeve iz preprodaje ovim se ustupaju BD-u. Dobit od preprodaje se smatra da je prikupljena za BD i mora se

isporuciti BD-u ukoliko BD ima potrazivanja u tom smislu.

3. Ukoliko kupac djeluje protivnho ugovoru, posebno u slu€aju zakasnjenja pla¢anja, BD je ovlasten neovisno o ostalim pravima

da nakon isteka prikladnog dodatnog roka koji je zadao BD istupi iz ugovornog odnosa i da isporu¢ene predmete preuzme nazad.

4. BD se obvezuje da deblokira garancije kada i ¢im njihova vrijednost prekoraci 120% zahtjeva BD-a; izbor garancija koje ¢e se

deblokirati pripada BD-u.

5. Kod isporuka u druga zakonodavna podrucja, u kojima ovo pravilo o pridrZaju prava vlasniStva nema istu primjenu osiguranja
kao u Njemackoj, kupac daje tvrtki BD pravo na odredeno pravo osiguranja. Ako su za to potrebne dodatne mjere, kupac ¢e
poduzeti sve kako bi tvrtki BD bez odlaganja omogucio takvo pravo osiguranja. Kupac ¢e suradivati u svim mjerama, koje su
potrebne i korisne za provodenje takvih prava osiguranja.

VIII. Garancija, obveza naknade

1. BD daje kupcu u sluéaju kvara neke stvari garanciju opreme sljede¢im mijerilima:

2. Kvaliteta stvari za koju odgovara BD te koli¢ina utvrduju se isklju¢ivo prema navodima iz potvrdivanja narudzbe. Javna

ocCitavanja BD-a ili suradnika BD-a ili trecih lica o robi koju duguje ne uzimaju se u obzir prilikom utvrdivanja kvalitete robe. Radnici

BD-a nisu ovlasteni da izvan potvrdivanja narudzbe daju izjave o garanciji, navode o kvalitetu ili navode o rentabilnosti.

3. BD preuzima garanciju (§ 443 Gradanskog zakonika) samo onda kada je ona navedena u potvrdivanju narudzbe. Druge izjave

BD-a ili suradnika BD-a ne predstavljaju ni u kom slu¢aju garanciju.

4. Kupac mora da provjeri robu odmah nakon predaje te s tim u vezi jasno provjeri svaku pojedinaénu isporuku u svakom pogledu

u vezi tipi¢nih povreda ugovora. Ukoliko kupac pri tome otkrije povrede ugovora, obvezan je da to pismeno, neposredno i koliko

je to moguce $to prije javi BD-u.

5. Nedostaci u isporuci dijelova ne daju pravo reklamacije ukupne usluge.

6. Ukoliko kupac sam pokusa ukloniti nedostatke BD-e, a da prije toga BD-u nije dat primjeren rok za ispravku istih,a koji je istekao,

otpada garancija od strane BD-a.

7. U slucaju opravdanih primjedbi BD ¢ée po svom izboru otkloniti nedostatke ili izvrSiti zamjenu. U slu€aju definitivnog neuspjeha

dopunske zamjene kupac ima pravo na umanjenje cijena odnosno na povlacenje.

8. BD c¢e neograniceno odgovarati za Stete nastale zbog krSenja jamstva ili smrti, ozljede ili oboljenja. Isto vrijedi za namjeru ili
veliki nemar ili kada BD preuzme rizik nabave. Za manji nemar BD ¢e odgovarati samo ako se prekrse vazne obveze povezane
s vrstom ugovora te su posebno vazne za postizanje cilja ugovora. Kod krSenja tih obveza, kaSnjenja i nemogucnosti pruZanja
usluge, odgovornost tvrtke BD ograniena je na one Stete koje su oCekivane u okviru ovog ugovora. To nece utjecati na
prinudnu zakonsku odgovornost za greske u proizvodu. Kupac je odgovoran pisanim putem ukazati tvrtki BD na posebne
rizike Stete prije zaklju€ivanja ugovora.

9. Jamstveni rok je 24 mjeseca. Ako se manjkava roba koristi za izgradnju objekta na uobicajeni nacin i zbog toga nastanu
njegove manjkavosti ili ako se radi o manjkavostima gradevine, rok zastare iznosit ¢e pet godina. Jamstveni rok odreduje se
kod graditeljskih usluga sukladno propisu VOB/B. Rokovi vrijede i za zahtjeve na temelju $tetne radnje zbog manjkavosti robe.
Rok zastare zapocinje isporukom robe. Skracivanje zastare ne vrijedi za neograni¢eno jamstvo tvrtke BD za Stete uzrokovane
krSenjem jamstva ili za slu¢aj smrti, ozljede ili oboljenja, za namjeru i veliki nemar te za greSke u proizvodu, ili ako je BD
preuzeo rizik nabave. Ocitovanje tvrtke BD o reklamaciji nedostatka koju je uputio kupac ne moze se smatrati pristankom na
pregovaranje o zahtjevu ili razmatranje okolnosti nastanka reklamacije, ako je tvrtka BD potpuno odbacila reklamaciju.

10. Postojeca isklju€ivanja odgovornosti i ograni¢enja vaze i u pogledu li€ne garancije organa, suradnika, zastupnika i pomoc¢nika

BD-a.

11. BD ne preuzima garanciju da roba kojoj je kupac odredio upotrebnu svrhu tome i odgovara i/ili da odgovara pravnim propisima
u drzavi kupca. Kupac je obvezan da o svom troSku ishodi potrebne dozvole i dopustenja koji su potrebni za koristenje,
isporuku i/ili montazu. O¢ekivanja kupca u vezi s robom ili njezinom uporabom ne predstavljaju stvarno stanje robe ako nisu
pisanim dogovorom definirana kao takva.

IX. Odgovornost za proizvod

1. Kupac nec¢e mijenjati robu, a posebno nece mijenjati ni uklanjati postojeca upozorenja na opasnosti zbog nepravilne uporabe
robe. U slucaju krSenja ove obveze kupac u okviru internog odnosa oslobada tvrtku BD od zahtjeva trec¢ih strana za
odgovornost za proizvod ako je odgovoran za greSke koje su razlog zahtjeva za primjenu jamstva.

2. Ako se od tvrtke BD zbog greSke u proizvodu zatrazi povlacenje proizvoda ili upozorenje na proizvod, kupac ¢e maksimalno
poduprijeti mjere koje smatra potrebne i korisne te ¢e u tome podrzati tvrtku BD, a posebno kod prikupljanja potrebnih
podataka o kupcima. Kupac je odgovoran snositi troSkove povlacenja proizvoda ili upozorenja na proizvod ako je odgovoran
za greSku u proizvodu i posljedi¢nu Stetu sukladno pravnim nacelima odgovornosti za proizvod. To nece utjecati na ostale



zahtjeve BD-a.
3. Kupac ¢e tvrtku BD bez odlaganja informirati o rizicima koje je saznao pri uporabi proizvoda i mogucim greSkama u proizvodu.
X. Otkaz ugovora
Bez odricanja dodatnih zakonskih prava, tvrtka BD ovlastena je, bez odgovornosti za nadoknadu $tete kupcu u cijelosti ili
dijelom, povuci se iz ugovora kada kupac postupa suprotno ovim Op¢im uvjetima poslovanja, kada se imovinsko stanje kupca
znacajno pogorsa ili kada se odbije utemeljeni zahtjev za pokretanje ste€ajnog ili slicnog postupka na imovinu narucitelja bez
dovoljne koli¢ine, , kada kupac bez navodenja opravdanog razloga ne ispunjava vazne obveze prema tvrtki BD ili tre¢im
osobama, kada kupac navede neto€ne podatke o kreditnoj sposobnosti, kada BD bez vlastite krivice ne primi robu na pravilan
ili pravodoban nacin ili kada tvrtki BD iz drugih razloga viSe ne bude moguce ispunjavati obveze sredstvima koja viSe nisu
izvediva, uzimajuéi u obzir vlastite ili interese kupca koja su bila opravdana i definirana pri sklapanju ugovora, a posebice
dogovorene protuusluge.

Xl. Visa sila

1 Ako BD zbog vise sile ne bi bio u stanju izvrsiti svoje obveze iz ovog ugovora, BD ée biti osloboden ugovornih obveza tijekom
trajanja dogadaja izvan njegove kontrole te ¢e se odgovarajuci rokovi produljiti bez obveze pla¢anja odstete kupcu. BD moze
zahtijevati naknadu za dio pruzenih usluga. Ako bi dogadaji ,viSe sile* trajali preko Sest mjeseci, BD moze odbiti daljnje
ispunjenje ugovora. To vrijedi i za slu€aj odgode od strane tvrtke BD.

2. Visa sila je slu€aj posebno kod prirodnih katastrofa (potres, poplava, oluja, itd.); slu€ajevi drustvenog karaktera (rat, Strajk,
epidemija, nemiri, karantena, itd.); slucajevi sudskog karaktera (propisi, drugaciji normativni dokumenti nadleznih drzavnih
tijela, tijela lokalne samouprave te uvodenje valutnih ograni¢enja, sankcije, ograni¢enje ili zabrana uvoza i izvoza robe koju
se isporucuje sukladno ugovoru u odredenu zemlju, itd.).

3. BD je odgovoran kupca $to prije pisanim putem informirati o pocetku i zavrSetku dogadaja izvan njegove kontrole.

4. Visa sila je prisutna i kada te okolnosti utjeCu na poddobavljaca ili osoblje tvrtke BD

XIl. Zastita podataka/Autorska prava

1. BD ima pravo da iz poslovnog odnosa dobivene podatke pohrani u skladu sa Europskom odredbom o zastiti podataka
od 25. svibnja 2018. te ih obraduje , ako je to potrebno.

2. BD je ovlasten prikupiti podatke koji su generirani preko njihovih proizvoda (npr. upravljacki ili administrativni sustavi)
prikupiti za dodatne svrhe, koristiti ih i analizirati, npr. radi poboljSanja proizvoda, usluga i optimiranja korisnickih
povrsina. Ako su te informacije osobni podaci, bit ée anonimizirani u skladu s aktualnim zakonima za zastitu podataka
prije nego budu koristeni i analizirani

3. Za sve preslike, crteze, obracune i ostale dokumente BD zadrzava sva autorska prava, ostala prava zastite industrijskog
vlasnistva te prava iz Know-howa. Prema tre¢im licima se oni moraju drzati u tajnosti i smiju se samo namjenski koristiti.

XIlll. Opée ugovorne osnove

1. Mjesto izvodenja, pla¢anja i izvr§enja za sve obveze iz ovog Ugovora je Vechta. Dogovori o snoSenju troSkova ili sklapanje
incoterms-klauzula ne mijenjaju u tome nista.

2. U pogledu svih prava i zahtjeva iz ovog ugovora vazi pravo Savezne Republike Njemacke, nadlezan sud je Vechta.

3. Za sve — ugovorne i izvanugovorne — sporove iz ugovora, za koje je predvideno vazenje ovih prodajnih uvjeta bit ée dogovorena
isklju€iva nadleznost za Vechtu nadleznih sudova. Ova nadleznost iskljuCuje narocito i svaku drugu nadleznost, koja je zbog
nekog liénog ili predmetnog slu¢aja zakonski predvidena. Ni kupac nema pravo da podnese protutuzbu, zatrazi kompenzaciju,
objavu spora, otkazivanje izvr§enja svojih obveza prema ugovoru pred nekim drugim sudom osim isklju¢ivo pred nadleznim sudom
u Vechti. BD medutim ima pravo u pojedinaénom slu¢aju podnijeti tuzbu u poslovnom sjedistu kupca ili pred drugim sudovima
nadleznim za domace ili inozemno pravo.



