Allmé&nna affarsvillkor
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Giltighet

For detta och alla féljande avtal med Big Dutchman — nedan kallad BD — géller nedan ndmnda Allm&nna affarsvillkor. Med
reservation for &ndringar.

Kundens Allméanna affarsvillkor &r inte bindande for BD. Aven om BD kanner till kundens Allméanna affarsvillkor och de
avviker fran dessa Allmanna affarsvillkor, s galler dessa Allmanna affarsvillkor for alla BD-leveranser, &ven om BD inte
uttryckligen informerar kunden om att BD inte accepterar kundens Allménna affarsvillkor. Aligganden som BD &vertar berér
inte giltigheten av dessa Allménna affarsvillkor.

Ingdende av avtal

Kunden &r bunden till sin bestéllning i fem veckor. Alla bestéllningar, dven sddana som BD-medarbetare tar emot, och
senare andringar av avtal som har ingatts blir forst verksamma genom en skriftlig orderbekréftelse (nedan kallad OB) fran
BD eller genom att en bestélining levereras. Ovriga handlingssétt eller tystnad motiverar inga skyldigheter for BD. BD-
medarbetare har ingen réttighet att bortse fran dessa Allmanna affarsvillkor eller att forsakra eller lova nagot som inte
stdmmer dverens med dessa Allménna affarsvillkor.

Ett avtal som grundar sig pa dessa Allménna affarsvillkor har ingatts om kunden inte skriftligen aterkallar dessa Allmanna
affarsvillkor hos BD senast 7 kalenderdagar efter det att kunden har tagit del av dessa Allmanna affarsvillkor.

Kundens skyldighet att medverka i avtal om leveranser som innefattar montage

Kunden &r skyldig att se till, att det finns en lamplig infart till byggplatsen, att det finns tillrackligt med plats for avlastning och
att alla forutsattningar finns for montagearbeten; pa vintern ska lokaler i vilken montaget utfors vara uppvarmda. Kunden &ar
skyldig att iordningstélla resp. tillhandahalla el, vatten och tillfredsstallande belysning. Dessutom &ar kunden skyldig att se till
att forutsattningar for provkdrning finns.

BD ansvarar inte for inhamtande av tillstand, for inspektioner, for licenser, for tillstdnd som géller installation eller montage
av materialen. Allt detta aligger kunden eller av kunden licenserade ingenjorer, arkitekter eller uppdragstagare pa eget
ansvar. Det aligger kunden pa eget ansvar att se till (@) att alla ritningar som BD har tillverkat undertecknas och/eller
forseglas av en licenserad professionell ingenjor eller arkitekt hos vilken respektive material ska installeras eller monteras
och (b) att se till att alla material installeras eller monteras av en licenserad uppdragstagare. Kunden godtar och samtycker
till att alla tjanster som BD tillhandahaller som tillverkare eller séljare av respektive material utfors och aven om BD kan
stalla ritningar, planer, specifikationer och informationer till kundens férfogande i samband med konstruktionen,
engineeringen, installationen eller montaget av materialen s& gor BD detta uteslutande i en rddgivande funktion som endast
hanfor sig till informationer om materialen och detta oavsett om nagra BD-medarbetare kan vara licenserade i vissa
jurisdiktioner.

Installation och montage; sakerhet. Kunden ansvarar for att materialet installeras och monteras pa professionellt satt och i
enlighet med BD:s skriftliga installationsanvisning; men det ar kunden som pa eget ansvar bestammer vilka arbetsmedel
och metoder som kommer till anvandning i samband med installationen eller montaget. BD kan 6vervaka installationen eller
montaget, men det & kunden som sjalv ansvarar for bade installationen och montaget. Kunden far inte avlagsna eller
férandra nagra sakerhetsanordningar, varningar eller bruksanvisningar som BD har placerat pa materialen. Om kunden
forandrar eller avlagsnar ndgot s upphor BD:s garanti att galla.

Firman BD:s skyldigheter

BD ar inte skyldig att erbjuda kunden radgivning. Om det behovs detaljerade informationer for den avtalade leveransen har
BD rétt att stélla dessa uppgifter till forfogande med hanseende till sina egna och kunden uppenbara intressen.

For leveranser som innefattar montage som BD ar skyldig att utféra enligt avtalet och som utférs i enskilda och i sig avslutade
delleveranser kan BD krava slutbesiktning resp. godkénnande av kunden for de delleveranser som ar avslutade. | dvrigt
kan BD krava slutbesiktning resp. godkannande i och med att montaget i sin helthet ar avslutat. Vid vasentliga fel har kunden
rétt att vagra slutbesiktningen eller att godkénna leveransen (&ven delvis). De avtalsenliga och lagskrivna garantianspraken
med hénseende till de fel som kunden har reserverat sig for i samband med slutbesiktning resp. godkannande (aven delvis)
berdrs inte av detta.

Att BD haller avtalade tider forutsatter att kunden inte &r i dréjsmals med hanseende till leveransen, vilket kunden &r, om (a)
kunden inte uppfyller sin skyldighet att medverka i avtalet som ovan namnt; (b) om transporten av varor férdréjs pa grund
av omstandigheter som avilar kunden och; (c) om kunden inte i god tid inkommer med de handlingar och tillstdnd som kréavs
resp. behdvs.

BD é&r forst skyldig att leverera nar kunden har betalat éverenskomna delbetalningar och har uppfyllt alla sina 6vriga
skyldigheter enligt avtalet. Om kunden inte uppfyller sina skyldigheter berérs alla 6vriga rattigheter som BD har inte av detta.
Vid force majeure eller 6vriga hinder som BD inte rar dver forlangs leveranstiden i skélig omfattning.

For salda varor dvergar risken pa kunden — oberoende av vem som genomfor transporten - i och med att varan lastas. Om
transporten fordrojs pa grund av skal som aligger kunden 6vergar risken pa kunden i och med att kunden informeras om att
varan &r klar for transport. Vid leverans av montagearbeten évergar varan pa kunden i och med slutbesiktningen resp.
kundens godkannande.

Oberoende av 6vriga éverenskommelser, i synnerhet aven éverenskommelsen om respektive Incoterms-klausuler, & BD
inte skyldig att organisera varans transport, att teckna en forsakring for varan, att skaffa intyg eller handlingar som inte
uttryckligen har 6verenskommits, export- och importlicenser, tillstand eller 6vriga formaliteter eller att ta hand om
tullexpedieringen, att betala avgifter, palagor eller skatt utanfor Vechta, att beakta utanfor Vechta gallande maétt- och
viktsystem och forpacknings- och markningsforeskrifter eller att ta forpackningsmaterial i retur frdn kunden.
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Pris och betalning

Om leveransen bestar av montagearbeten ska betalningsanspraket erlaggas med fullt belopp i och med leveransens
godkannande. Om leveransens godkanns i enskilda delleveranser ska den éverenskomna betalningen erlaggas for varje
enskild delleverans i samband med att respektive delleverans godkanns.

Betalning ska ske enligt de i de Allmanna affarsvillkoren némnda betalningsvillkoren i Euro utan rabatt och utan avdrag for
kostnader och utlagg. For att kunden inte ska komma i dréjsmal med betalningen ska betalningen vara BD tillhanda senast
den dag som faststalls i betalningsvillkoren.

BD har réatt att kvitta inkommande betalningar efter egen bedémning med de ansprak som BD har gentemot kunden péa
grund av egna réttigheter eller rattigheter som har 6verlatits.

Om kunden &r i dréjsmal med betalningen sa ar kunden — oavsett ersattningen for foljdskador — skyldig att betala 10 Euro
for varje betalningspadminnelse, kostnaderna for utomprocessuella och processuella kostnader samt ranta enligt 288 § i den
tyska civilrattsliga lagboken (BGB).

Om kunden &r i dréjsmal med betalningen eller om det finns grava tecken pa att kunden ar p& obestand har BD, med
forbehall om ytterligare ansprak, ratt att krava omgaende betalning for redan genomférda leveranser och att efter eget
omdoéme for framtida leveranser kréva antingen forskottsbetalning eller betalning direkt vid leveransen. Som alternativ kan
BD kréva en sékerhet av kunden som har motsvarande vérde.

Kunden har ingen ratt till kvittning vad det galler betalningsansprak som BD har, savida kundens motkrav inte &r réattsligt
motiverade och antingen har vunnit laga kraft eller ar obestridda och skriftligen godkanda av BD. Kunden kan endast géra
en ratt till kvarhallande eller 6vriga invandningar gallande, om BD i vasentlig omfattning inte uppfyller de skyldigheter som
BD har genom samma avtalsforhallande och inte erbjuder ndgon rimlig sakerhet.

Denna klausul ska tillampas, om ordervardet ar hogre an t 30.000,- EUR och om tidsperioden for ingdende av avtalet tills
den slutgiltiga leveransen ar langre an 6 manader.

Om ravaruinkdpspriset for stal och/eller plast 6kar enligt indexen: for stal - www.mintecanalytics.com, (1K03 - Steel
galvaniserad (HDG) / Northern European), for plast f- www.kiweb.de (Price Chart KI Polymer Prices PP Copolymers - S.),
sedan den 1 mars 2022 for avtalets ingdende (startpunkten) inte 6kar med mer &n 5 % gentemot den planerade leveransen
pa 12 veckor (slutpunkten), sa blir nettopriset vardera om inte mer an

5 % for respektive leveransandel av kopeféremalet oforandrad.

Om ravaruinkopspriset vid slutpunkten for stal och/eller enligt indexen okar med mer &n 5 % s& 6kar aven nettopriset
(nettovaruvardet) for respektive leveransandel av kopeforemalet med 2,50 % for varje pabérjad 5 % Gver 5 %-gransen,
vardera i relation till materialkostnadsandelen (stal: 66 %, plast: 34 % av nettoinkopspriset av kopeforemalet.

Om ravaruinkopspriset 6kar for de ovan namnda indexen for stal och/eller plast inte 6kar med mer &n 5 %, med inte med
mer dn 10 % gentemot startpunkten sa okar nettoinkdpspriset for respektive leveransandel med 2,5 % av 66 % resp. av
34% av nettoinkdpspriset for kopeforemalet.

Leverans av programvara

Vid leverans av programvara har kunden en inte uteslutande ratt att anvanda programvaran och respektive dokumentation
for drift av produkten for vilkken programvaran levereras. Med undantag av en sakerhetskopia far kunden inte kopiera pro
gramvaran eller duplicera den. Informationer som géller upphovsratten, serienummer eller 6vriga kAnnetecken som identi-
fierar programvaran far varken tas bort eller férandras.

Kunden ar skyldig att genom lampliga atgarder forhindra att andra resp. obehériga kan komma at programvaran och
dokumentationen. Kunden ska forvara den levererade original datab&araren samt sakerhetskopian pa en séker plats dar
inga obehoriga kan komma at den. Kunden ska uttryckligen hanvisa sina anstéllda till att beakta dessa leveransvillkor
samt alla bestammelser som géller upphovsratten.

BD:s ansvar for forlust eller for forandring av informationer begransas till att endast gélla for kostnaderna som avser for ett
normalt aterstallande som skulle kunna bli aktuell i samband med en regelbunden och faromedveten tillverkning av
sakerhetskopior

Aganderéttsforbehall

BD behaller &ganderatten for levererade varor fram tills dess att kunden har betalat alla fordringar som BD har genom detta
avtal inklusive alla framtida fordringar genom avtal som har ingatts samtidigt eller vid en senare tidpunkt.

Om kunden séljer varor for vilkka BD har aganderatt ar kunden skyldig att informera kunden som varan séljs till om att BD
har aganderatt samt att se till, att BD:s adganderatt inte berors av forsaljningen. Alla fordringar som kunden i detta fall har
gentemot kdparen overlates harmed till BD. Intakter frn vidareforsaljningen ar BD:s egendom och ska betalas till BD, savida
BD har fodringar mot kunden. Képaren stoder BD i alla rattsliga angeldgenheter som &r nédvéndiga for att skydda BD:s
egendom i respektive land. Alla kostnader som hanfors till detta ska kdparen betala.

Om kunden bryter mot bestammelser i avtalet, i synnerhet vid dréjsmal med betalningen, har BD rétt att ta tillbaka den
levererade varan. Att BD tar tillbaka en vara betyder inte att BD aterkallar eller haver avtalet, savida BD inte uttryckligen och
skriftligen forklarar detta.

BD férbinder sig att slappa sakerheter, om och savida sakerheternas varde éverstiger 120 % av BD:s fordran; det aligger
BD att bestdmma vilka sékerheter som ska slappas.

VIII. Garanti, ansvar
1. Om leveransen inte ar felfri ger BD kunden en garanti enligt féljande:

2.

For beskaffenheten och mangden som BD ar skyldig att leverera géller uteslutande uppgifterna i OB (orderbekréftelsen).
Offentliga forklaringar fr&n BD eller BD:s medarbetare eller tredje part med hanseende till varan som BD &r skyldig att
leverera har ingen giltighet. BD:s medarbetare har inte rétt att lamna garantiforklaringar, uppgifter om varans beskaffenhet
eller IdBnsamhet utbver det som ségs i OB.

BD ger kunden endast en garanti (443 § BGB) om den uttryckligen namns p& OB. Ovriga férklaringar fran BD eller BD:s
medarbetare medger inte i ndgot fall ngra garantiansprak.

Kunden &r skyldig att kontrollera varan omedelbart nar den har éverlamnats till kunden. | samband med denna kontroll ska
varje enskild leverans kontrolleras med hanseende till uppenbara fel och brister som strider mot avtalet. Om kunden
upptacker ett fel som strider mot den avtalade leveransen ar kunden skyldig att omgaende och snarast majligt skriftligen
reklamera dessa hos BD.

Fel pa delleveranser ger kunden inte ratt att reklamera hela leveransen.

Om kunden sjalv forsoker att atgarda ett fel utan att kunden forst ger BD tillfalle att inom skalig tid atgarda felet, galler
garantin inte.

Vid berattigade reklamationer kan BD antingen atgarda felet eller leverera ersattning fér varan. Om BD inte lyckas uppfylla
sin skyldighet att atgarda felet eller att ersatta varan inom skalig tid har kunden rétt att reducera priset resp. att hava avtalet.
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3.

Skadestandsansprak mot BD har kunden endast om skadan tillfogats med uppsat eller uppkommit genom grov oaktsamhet.
Detta galler aven for kostnadsansprdk enligt 284 § BGB. Kundens rattigheter enligt 283 §, 311 a § BGB samt enligt
produktansvarslagen och for skadestandsansprak enligt 309 § nr 7 a BGB berérs inte av detta. Kunden ar skyldig att
skriftligen informera BD om speciella skaderisker innan avtal ingés.

For byggprestanda galler en garantitid enligt VOB/B, i alla 6vriga fall &r garantitiden 24 manader. 479 § BGB berors inte av
detta.

Ovan namnda ansvarsfrinet och begransningar galler &ven med hénseende till det personliga ansvar som BD:s respektive
organ, medarbetare, representanter och stallféretradande agenter har.

BD Overtar inget ansvar for att varan som levereras lampar sig for kundens avsedda anvandningsandamal och/eller stammer
Gverens med de réttsliga foreskrifter som galler i kundens land. Det aligger kunden att pa egen bekostnad inhamta alla
tillstdnd som kravs for anvandningen och/eller leveransen och/eller montaget.

Produktansvar

Kunden kommer inte att férédndra varorna resp. produkterna, han kommer i synnerhet inte att forandra eller avlagsna de
varningar som finns om faror och risker i samband med att varorna resp. produkterna anvands pa inte &ndamalsenligt satt.
Om kunden inte uppfyller sina skyldigheter enligt ovan sa befriar kunden BD fran det interna ansvaret med hanseende pa
tredje parts produktansvarsansprak, savida inte kunden inte sjalv ansvarar for felet som var anledning till ansvarsfragan.
Om BD maste aterkalla en produkt eller utge en produktvarning med anledning av ett produktfel sd ar kunden skyldig att s
gott han kan medverka i de atgarder som &r lampliga och rimliga och att ge BD den hjalp och det stod som kravs, i synner-
het vad det géller att ta fram de kundinformationer som behovs. Kunden &r skyldig att sta fér kostnaderna som galler
aterkallandet av en produkt eller respektive varning. Detta galler emellertid inte om kunden inte ansvarar for produktfelet
och skadan till féljd av detta enligt de produktansvarsréttliga principerna. Ovriga anspréak som BD har resp. kan ha berors
inte av detta.

Kunden &r skyldig att omedelbart och skriftligen upplysa BD om risker som han far kannedom om i samband med produktens
anvandning och dven om eventuella fel pa produkten

Havning

Utan att avsta fran ovriga lagskrivna rattigheter har BD ratt att utan ersattning hava avtalet, om kunden inte accepterar
dessa Allmanna affarsvillkor, om insolvens har anmaélts pa kundens tillgdngar, om kunden inte uppfyller sina vasentliga
skyldigheter gentemot BD eller tredje part utan att motivera giltiga skal, om kunder har lamnat osanna uppgifter om sin
kreditvardighet, om BD efter avtalets ingdende far kannedom om att kundens férmogenhetssituation avsevart har
férsamrats, om BD sjalv utan egen forskyllan inte far sina egna leveranser i tid eller far fel varor levererade eller om BD av
andra skal inte langre kan uppfylla sin leveransskyldighet med de medel, som BD med hansyn till BD:s egna intressen och
till kundens beréttigade intressen vid avtalets ingdende, samt i synnerhet med hanseende till den avtalade motprestationen,
som BD kan ta pa sig resp. som &r skaliga.

Force Majeure

Om BD pa grund av Force majeure inte kan uppfylla sina skyldigheter enligt detta avtal s& befrias BD under tiden som Force
majeure galler fran sina skyldigheter enligt detta avtal och eventuella frister férlangs med motsvarande tid och det utan att
vara kunden skadestand skyldig. BD kan emellertid krava kunden pa betalning for alla varor och tjanster som BD har
levererat till kunden. Om Force majeure skulle gélla i mer &n ex manader sd har BD rétt att i fortsattningen végra att uppfylla
sina skyldigheter enligt avtalet. Detta galler aven i fall att BD &r i drojsmal.

Force majeure galler i synnerhet vid naturkatastrofer (jordbavning, dversvdmning, storm etc.). Om Force majeure géller med
anledning av sociala konflikter (krig, strejk, epidemier, oroligheter, karantan etc.); med anledning av juridiska atgarder
(forordningar, andra normativa dokument fran statliga organ, organ for regional sjalvforvaltning samt om nya
valutabegransningar, sanktioner, begransningar eller import- och exportférbud galler for varor resp. produkter som ska
levereras till respektive land etc.).

BD ska skriftligen och s& fort som majligt informera kunden om nar Force majeure bérjar galla resp. den upphér att galla.
Force majeure galler ocksd BD:s underleverantérer eller agenter drabbas av ovan namnda omstandigheter resp. situa-
tioner.

Dataskydd/upphovsréatter

BD Har rétt att spara och anvanda uppgifter om kunden som BD far inom ramen av affarsrelationen enligt den Europeiska
allmanna dataskyddsférordningen av den 25 maj 2018 savida detta kravs for att kunna fullgéra avtalet.

BD har rétt att samla in, anvanda och beddma resp. utvardera alla informationer som skapas genom BD:s produkter (t.ex.
styr- och foretagsforvaltningssystem) dven for andra andamal, t.ex. for att optimera sina produkter, for att optimera sina
tjdnster och for att optimera sina anvandargranssnitt resp. dialogrutorna. Om dessa informationer aven innefattar
personrelaterade informationer sa gors dessa anonyma enligt de gallande dataskyddsforeskrifterna innan dessa anvands
och utvérderas.

BD &r upphovsrattsinnehavare, innehavare av alla 6vriga kommersiella skyddsréatter samt alla ratter pa know-how vad det
géller alla bilder, ritningar, berédkningar och analyser och évriga handlingar. Dessa ska behandlas konfidentiellt gentemot
tredje part och far endast anvandas for avsedda andamal.

Allméanna bestammelser
Prestanda-, betalnings- och uppfyllelseort fér alla skyldigheter enligt detta avtal &r Vechta. Overenskommelser om
kostnadsfragor eller 6verenskommelsen av Incoterms-klausuler paverkar inte denna bestammelse.
For alla rattigheter och ansprak enligt detta avtal galler tysk lag.
For samtliga tvister — inom eller utom avtal — som uppstar ur eller i samband med avtal for vilka dessa forsaljningsvillkor
galler, 6verenskommes, att endast domstolar i domsagan Vechta ar laga domstolar, bade lokalt och internationelit.
Detta utesluter i synnerhet alla andra domstolar som kan vara lagligen foreskriven pa grund av ett personligt eller sakligt
samband. Dessutom har kunden inte ratt att vanda sig till en annan domstol &an den laga domstolen i Vechta for att
inkomma med besvar, anmaéla tvistemal, kvittning, kvarhallande, med mera. BD har emellertid ratt att i enskilda fall
vécka atal pa orten dar kunden har sitt sate eller inféor annan domstol som kan vara behorig pa grund av in- eller
utlandska lagar.



